SERVICE PORTAL

Service von der printvision AG bedeutet, dass wir fur unsere Kunden
jederzeit erreichbar sind —an 365 Tagen im Jahr, rund um die Uhr.
Mit unserem neuen Service Portal bieten wir Ihnen einen schnellen und unkomplizierten Zugang
zu unserem Support — unabhangig von den Hotline-Zeiten.




SERVICE PORTAL

Das neue Service Portal fur schnellen Support
ist unter folgendem Link erreichbar:

https://kundenportal.printvision.de/serviceportal/login.html

Wenn Sie noch keinen Zugang haben, kdnnen Sie sich gerne hier registieren:

JETZT REGISTRIEREN



https://kundenportal.printvision.de/serviceportal/login.html
https://forms.office.com/e/z8UicKRSdn

STARTSEITE

Bitte melden Sie sich mit
lhrem Benutzernamen und
Passwort an.
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‘ Benutzername ‘

‘ Passwort

Anmelden




UBERBLICK

AnschlieBend gelangen Sie auf folgende Menuseite.

Mit Klick auf einen Button gelangen Sie auf die jeweilige Unterseite.
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BEREICH: NEUES TICKET

Hier wird Ihre Firma aufgefuhrt.

Sie konnen mit dem Pfeil aus lhren Druck- und
Kopiersystemen wahlen. Gerne konnen Sie in diesem
Feld direkt eine IDNR erfassen.

Produktbereich muss nicht ausgefullt werden.
Prioritat kann ausgewahlt werden.

Stichwort: Hier geben Sie bitte eine pragnante
Zusammenfassung lhres Problems ein.

Bei Problem bitten wir den Fehler ausfuhrlich zu
beschreiben.

Bitte Ihren Namen erfassen.

Die E-Mailadresse des Benutzers ist bereits vermerkt.

Bitte geben Sie uns Ihre Telefonnummer.

Sie konnen die Fehlerbilder hochladen.

Kunde:

PV EIGENBEDARF DE 85356 Freising Angerbrunnenstr. 5
Identnummer:

23547 - KYOCERA P7040CDN -

Produktbereich:

Prioritat:
Standard

Stichwort:

Problem:

Kontakt:
E-Mail:
Benutzer-E-Mailadresse ()

Telefon:

Dateien hochladen:
Dateicn auswahlen  Keine Datei ausgewihlt (D)

Erlaubte Dateitypen: PDF, JPG, PNG

printvision | HALUSER
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QR-Code scannen
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BEREICH: TICKETUBERSICHT

In diesem Bereich werden Tickets der letzten 120 Tage angezeigt.

Es sind diverse Details wie Ticketnummer, Status, Beschreibung, Adresse sowie die
letzte Information ersichtlich.

printvisi H /\l_'l
Output Manage Office Mana)
~ Suchen...
Ticket Ubersicht
' !
Hinweis: Es werden nur Tickets der letzten 120 Tage angezeigt. !
J—
”~

Ticket 4 Y  Status Y  Modell Y  Beschreibung Y Kunde Y  Anschrift Y Eingangsd... Y Einga.. Y  Aktion Y  Servicestatus Y Information g
» 2842143 Techniker vor o\ |\TERN DIVERSE ARBEITEN Freising Inhouse ET PV EIGENBEDARF DE 85356 Freising 06.02.25 15:49 Technik vor Ot Techniker vor Ort
Ort Angerbrunnenstr. 5
bgeschl. Ve DE 85356 Freisi
» 2842141 80gescil YOI by |NTERN DIVERSE ARBEITEN Freising Inhouse ET PV EIGENBEDARF resing 06.02.25 15:43 Abschlub Call EV4S Ticket Abschluss Ticket automatisch geschlossen - Satzart 8010
Ort Aktion Angerbrunnenstr, 5
bgeschl. Vi DE 85356 Freisi
» 2842140 809escnl. YOI oy |NTERN DIVERSE ARBEITEN Freising Inhouse ET PV EIGENBEDARF R 06.02.25 15:47 Abschlus Call EV45 Ticket Abschluss Ticket automatisch geschlossen - Satzart 8010
Ort Aktion Angerbrunnenstr. 5
Technik DE 85356 Freisi
» 2842139 SENNIKETVOT by INTERN DIVERSE ARBEITEN Freising Inhouse ET PV EIGENBEDARF reEing 06.02.25 15:43 Technik vor Ort Ticketvorplanung
Ort Angerbrunnenstr. 5




BEREICH: GERATELISTE

In diesem Bereich werden lhre gesamte Druck- und Kopiersysteme aufgelistet.

Sie konnen in jeder Maske mit dem rechten ,Suchen...” Feld entsprechende Daten
suchen. Auch ist es moglich, in jeder Spalte den Filter entsprechend lhrer

A

Y Standort 1 ¢ Standort 2

IDNR Ubersicht

X Kunde
PV EIGENBEDARF DE 85356 Freising Angerbrunnenstr.
5




BEREICH: LIEFERUNGEN

In diesem Bereich werden die Lieferungen des Verbrauchsmaterials
der letzten 120 Tage aufgefuhrt.

Neben der Auftragsnummer erkennt man die IDNR sowie das Modell und den Artikel.
Mit Klick auf die Paket Nr. wird man direkt zur DHL Sendungsverfolgung weitergeleitet.

Auch hier kann man wieder ,Suchen® und ,Filtern®.

Lieferungen

Hinweis: Es werden nur Bestellungen der letzten 120 Tage angezeigt.

Auftrag Nr. 4 Y Pos. Y Datum Y ID-Nr Y  Modell Y  Standort 1 Y  Standort2 Y  Artikel Nr. Y  Artikel Y Liefermenge Y  PaketNr Y Kunde Y

HP Tinte No. 981YC magenta fiir E 58650z

2842818 10 11.02.25 38399 HP PAGEWIDE ES8650DN 1.0G LOR18YC ca. 16.000 Seiten bei 5 % Deckung

2842468 10 10.02.25 38411 HP PAGEWIDE E58650DN IWA 1. Stock LOR20YC HE Tt Mo RtYohuce e dbte ey
21.000 Seiten bei 5 % Deckung
Hier wird Ihr Firmenname

b L samt Adresse aufgefiihrt
2842160 10 06.02.25 38405 HP PAGEWIDE ES8650DN FFM LOR20YC HETinte e JBIVCOUbMIESNB0E e | 00340434756868162151
21.000 Seiten bei 5 % Deckung

2841868 10 05.02.25 38610 HP PAGEWIDE MFP P77940DN 1.0G, Raum 118 X4D19AC HE Tinte No. 29140 black mrfvcdbdnica. 1)
20.000 Seiten bei 5 % Deckung




7UM SCHLUSS.. M

Bei Frageu uenden Sie cich
bttfe au uaser Teaiu

08164/54 74-0 oder info@printuision.Ae




