
SERVICE PORTAL
24/7 Service – Immer für Sie da

Service von der printvision AG bedeutet, dass wir für unsere Kunden 
jederzeit erreichbar sind – an 365 Tagen im Jahr, rund um die Uhr. 

Mit unserem neuen Service Portal bieten wir Ihnen einen schnellen und unkomplizierten Zugang
zu unserem Support – unabhängig von den Hotline-Zeiten.



SERVICE PORTAL

Das neue Service Portal für schnellen Support 
ist unter folgendem Link erreichbar:

https://kundenportal.printvision.de/serviceportal/login.html

Wenn Sie noch keinen Zugang haben, können Sie sich gerne hier registieren:

JETZT REGISTRIEREN

https://kundenportal.printvision.de/serviceportal/login.html
https://forms.office.com/e/z8UicKRSdn


Bitte melden Sie sich mit 
Ihrem Benutzernamen und 
Passwort an.

STARTSEITE



ÜBERBLICK

Anschließend gelangen Sie auf folgende Menüseite.

Mit Klick auf einen Button gelangen Sie auf die jeweilige Unterseite.



1. Hier wird Ihre Firma aufgeführt.

2. Sie können mit dem Pfeil aus Ihren Druck- und 
Kopiersystemen wählen. Gerne können Sie in diesem
Feld direkt eine IDNR erfassen.

3. Produktbereich muss nicht ausgefüllt werden.

4. Priorität kann ausgewählt werden.

5. Stichwort: Hier geben Sie bitte eine prägnante
Zusammenfassung Ihres Problems ein.

6. Bei Problem bitten wir den Fehler ausführlich zu
beschreiben.

7. Bitte Ihren Namen erfassen.

8. Die E-Mailadresse des Benutzers ist bereits vermerkt.

9. Bitte geben Sie uns Ihre Telefonnummer.

10. Sie können die Fehlerbilder hochladen.

BEREICH: NEUES TICKET



BEREICH: TICKETÜBERSICHT

In diesem Bereich werden Tickets der letzten 120 Tage angezeigt.

Es sind diverse Details wie Ticketnummer, Status, Beschreibung, Adresse sowie die 
letzte Information ersichtlich.



BEREICH: GERÄTELISTE

In diesem Bereich werden Ihre gesamte Druck- und Kopiersysteme aufgelistet.

Sie können in jeder Maske mit dem rechten „Suchen…“ Feld entsprechende Daten 
suchen. Auch ist es möglich, in jeder Spalte den Filter entsprechend Ihrer 
Anforderungen einzustellen.



BEREICH: LIEFERUNGEN

In diesem Bereich werden die Lieferungen des Verbrauchsmaterials 
der letzten 120 Tage aufgeführt.

Neben der Auftragsnummer erkennt man die IDNR sowie das Modell und den Artikel. 
Mit Klick auf die Paket Nr. wird man direkt zur DHL Sendungsverfolgung weitergeleitet.

Auch hier kann man wieder „Suchen“ und „Filtern“.



ZUM SCHLUSS…

Bei Fragen wenden Sie sich 
bitte an unser Team

08161/54 71-0 oder info@printvision.de


